
新型コロナウイルス感染症の拡大により

影響を受けている

北海道民の

みなさまへ

休業、無給、減給などによる今後の生活への不安や生活資金
不足、納税や保険料の納付などでお困りのみなさまへの各種
支援を実施しています。

※ 2021年1月4日現在の情報を掲載しています。
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http://www.pref.hokkaido.lg.jp/ss/ssa/singatakoronahaien.htm

北海道 コロナ 総合情報
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http://www.pref.hokkaido.lg.jp/ss/ssa/singatakoronahaien.htm
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子育て世帯への支援 P1

業務や通勤などで発症した P1

感染・感染の疑いで無給や減給になった P1

休業中に賃金の支払いを受けていない P1

再就職したい P2

収入減で家賃が払えない P2

収入減で学費等が払えない P2

貸
付 生活資金に不安がある P3

猶
予

納税が今は厳しい P4

社会保険料等が払えない P4

水道料金等の支払いが厳しい P4

相
談
・
支
援

いのちやこころに関する悩み P5

人権に関する悩み P5

新型コロナウイルス感染症に関する一般相談 P5

消費トラブルに関する悩み P5

妊婦の方々の悩み P5

ＤＶ・児童虐待に関する悩み P6

雇用や賃金等の悩み P6
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http://www.pref.hokkaido.lg.jp/kz/kks/newhokkaidostyle.htm


給付金等

子
育
て
世
帯
へ
の
支
援

子育て世帯への臨時特別給付金

ⱪ ︣ ( ẚ )Ϭ ẚβϥ τ ΰʺ
ⱪ ԁ θϤ͍ Ϭ◦ẚΰϘβʻד

各市町村または
内閣府コールセンター
☎ 0120-271-381

ひとり親世帯への臨時特別給付金 申請期限：2020/8/1～2021/2/28

χϋρϤ τνΜοʺ◓Ӿο χ ᴥϞ
χᾚ τ βϥ◦כϬ“Ξθϛʺ Ⱳ ẚ ỲϬ◦
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ʾ Υᾚ ΰθⱪ ︣ ẚ ϒχẚ
͍ ͑ ד

ひとり親世帯
臨時特別給付金
コールセンター
☎ 0120-400-903
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労災保険の休業補償

Ộ ψ ỠτṞԍΰο ἷЀкЗϳϱиІϬ ΰθ
ϜχπΚϥρ ϛϣϦϥ ›τψ ← ᾑẚ χ ρ
σϤϘβʻ( ỡ Ỳχ80̋ )

各労働基準監督署
(厚生労働省ＨＰ参照)

感
染
・
感
染
の
疑
い
で

無
給
や
減
給
に
な
っ
た

国民健康保険等の傷病手当金の支給

ἷЀкЗϳϱиІτḇ ΰθϤḇ ΥṮϩϦθϤΰο
ẚϞᾚẚτσμθ ›τʺ⁯ ὲῴ ᾑʺῇṍ‰ יּ

Ӻ χ ︣ ỲϬ ΪρϦϥ ›ΥΚϤϘβʻ
各市町村

休
業
中
に
賃
金
の

支
払
い
を
受
け
て
い
な
い

新型コロナウイルス感染症対応休業支援金・給付金
2020/4 - 9 ѝ 2020/12/31 2020/10 - 12 ѝ 2021/3/31 2021/1 - 2 ѝ 2021/5/31

ἷЀкЗϳϱиІḇ χֲố τϢϤⱧỘ︠χ◙ꜘ
τϢϤẈỘΰθ ḼỘχ χΞκʺζχẈỘτיּ
βϥ Ỳ(ẈỘ︣ )Ϭ ΪϥάρΥπΦσΜ τʺẈỘ

Ỳχ80̋(1 θϤ11,000ד ᾢ)ϬẈỘם τᴂ
αο◦ẚΰϘβʻ

ṍḧʿ2020/4/1 ˙2021/ 2/28

Ḍ
ᾍꜘ̜ ̂

☎ 0120-221-276

北海道民のみなさまへ

新型コロナウイルス感染症の影響に対する支援の一覧
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https://www8.cao.go.jp/shoushi/shinseido/taiou_coronavirus.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_11456.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/zigyonushi/rousai/index.html
https://www.mhlw.go.jp/kouseiroudoushou/shozaiannai/roudoukyoku/hokkaidou/
https://www8.cao.go.jp/shoushi/shinseido/pdf/shien-leaf_corona.pdf
https://www.mhlw.go.jp/stf/kyugyoshienkin.html


給付金等

再
就
職
し
た
い

北海道異業種チャレンジ奨励金 申請期限：2021/3/31

ἷЀкЗϳϱиІḇ χֲốτϢϥ Υʺᵒῐיּ
Ϟὺ σς ︣ Υ ⁭σ τӰỘ Τϣ זּ
Ԍ ρΰο ΰθ ›ˢ̞ᵃẠ͍ ӟ τʺᾼ ήϦ
θ ρ ԁ τ ⱧΰοΜϥ ›Ϭ Ψˣʺ יּ
ẉόḼỘτ◦כỲϬ◦ẚΰϘβʻ

ʿ ẫỘʺὺ ỘʺᵒῐЂ˔РІʺ ʺ
ὕ Ԍʺ ▀ ᴥῬσς

◦ẚ Ὧʿ Ԍזּ ρΰοᾼ ήϦʺ3уὮӟ Ỡ

◦ẚᶛʿ יּ 30 ˴ד ạ ˢם ʾ ᾢ20 ˣד
ᾼ ⱧỘּי 30 /ד ͍ ᾼ

北海道異業種チャレンジ
奨励金コールセンター
☎ 050-3629-4176

収
入
減
で
家
賃
が
払
え
な
い

住居確保給付金の支給対象範囲拡大

ẈỘ τϢϥ ᾚ π ạϬﬞΞΣζϦχΚϥ τ
ΰʺᴪ ᶛ( ᾢΚϤ)Ϭ◦ẚΰϘβʻ

̞ ʾ Ộῇ͎ ӟ ˗ ẚ Ϭ ϥṐᵓΥᵺ ᾤ χ τṑ
βϓΦ ʾ ›τϢϣγτᾚ ΰʺ Ϟ Ộρ χ
ệτΚϥ

最寄りの

自立相談支援機関
(厚生労働省ＨＰ参照)

道営住宅の提供

ἷЀкЗϳϱиІḇ χֲốτϢϥᵔᾼτ Μʺ
ᾝτạ ΰοΜϥּז σςΤϣ ẠϬ ṦσΨήϦϥ
Ϙθψζχ ạ τᵺ βϥ τ ְ Ϭ ằΰϘ
βʻ

各(総合)振興局
建設指導課
(道庁ＨＰ参照)

収
入
減
で
学
費
等
が
払
え
な
い

高等教育修学支援新制度（大学・短大・高専・専門学校）

ṍπΦσΜⱧ τϢϤᴪὓΥẍ ΰʺ ( )χ
Υᾚμθ ›ʺ Ộ ᾚ Ϟẚ ἷ ᶘỲχ

ρσϥ ›ΥΚϤϘβʻ

(独)日本学生支援機構
奨学金相談センター
☎ 0570-666-301

高校生等奨学給付金（道立高校・私立高校）

ᴪὓẍ τ ΰοʺ
Ộ ӟᵰχễӾτ σὊ Ϭẚ ΰϘβʻ

【道立】
教育庁高校教育課
☎ 011-204-5760

【私立】
北海道庁学事課
☎ 011-204-5066

北海道民のみなさまへ

新型コロナウイルス感染症の影響に対する支援の一覧
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ЂϱЕψάκϣ̢

http://www.pref.hokkaido.lg.jp/kz/jzi/challenge.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/hf/feg/seikatsukonkyuu.htm
https://www.mhlw.go.jp/content/000614516.pdf
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/kn/jtk/coronadoueijutakuteikyo.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/kn/jtk/coronadoueijutakuteikyo.htm
https://www.mext.go.jp/a_menu/koutou/hutankeigen/1420041_00003.htm
http://www.dokyoi.pref.hokkaido.lg.jp/hk/kki/shugakushienkin.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/sm/gkj/kyoikuhihutankigen.htm
https://www.cc-hokkaido.jp/


貸付

生
活
資
金
に
不
安
が
あ
る

緊急小口資金 主に休業された方等向け

︠τẈỘ ϬήϦθ τ ΰοΩ 20 Ϭד ʻ

ṍḧʿ Τϣ͍ ӟ

ↄṍḧʿ ṍḧὊᵃῇ͎ ӟ

各市町村社会福祉協議会
または

北海道社会福祉協議会
特例貸付コールセンター
☎ 0120-32-1760

厚生労働省
緊急小口資金・総合支援
資金相談コールセンター
☎ 0120-46-1999

総合支援資金(生活支援費) 主に失業された方等向け

︠τﬞỘ ϬήϦθ τ ΰοʺ
ψὮ15 ӟד ʺ ψὮ20 ӟד Ϭ

ʻ

ṍḧʿ Τϣ͍ ӟ

ↄṍḧʿ ṍḧὊᵃῇ10 ӟ

各市町村社会福祉協議会
または

北海道社会福祉協議会
特例貸付コールセンター
☎ 0120-32-1760

厚生労働省
緊急小口資金・総合支援
資金相談コールセンター
☎ 0120-46-1999

勤労者福祉資金 勤労されている方や離職された方向け

ễӾ Ϟԁ ᶨ σςχⱢỲϬʺ︡ӌỲ ṐḩϬ α
ο π ⱢΰϘβʻ

ʾ ḼỘ ỘԌʺ ṛᾼ יּ
120 ӟד ˢỲ 1.6̋ʺ 0.5̋ˣ
̞ ἷЀкЗϳϱиІḇ χֲốτϢϤẈỘϬ ṦσΨήϦθỠ
χיּ τ ΰοʺ Ϭ ˢ2021 ͏Ὦ ₅ϙ Ϙπˣ

ʾṗ יּ
120 ӟד ˢỲ 0.6̋ʺ ˣ

ʾⱧỘ︠ ›χ יּ
100 ӟד ˢỲ 0.6̋ʺ ˣ

北海道庁中小企業課
☎ 011-204-5346

北海道庁雇用労政課
☎ 011-204-5354

北海道民のみなさまへ

新型コロナウイルス感染症の影響に対する支援の一覧

Ѱ↓׀ ►

Ẁ ḹֻ ͏

http://www.pref.hokkaido.lg.jp/hf/feg/shingatakoronatokurei.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/hf/feg/shingatakoronatokurei.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/kz/csk/kny/kinrosha/kinroshafukushi.htm


猶予

納
税
が
今
は
厳
し
い

納税の猶予（道税・国税等）

Ϟ⁯ τνΜοṍᾢ τ ΥπΦσΜ ›ψʺ
χ Υ ήϦϥ ›ΥΚϤϘβʻ

ˢ◕ Ϝ τ ήϦϥ ›ΥΚϤϘβʻˣ

【道税】
各(総合)振興局
納税担当課
または 道税事務所
(道庁ＨＰ参照)

【国税】
札幌国税局
猶予相談センター
☎ 0120-291-675

社
会
保
険
料
等
が
払
え
な
い

国民年金保険料、国民健康保険料等の猶予など

◦ ΜΥ₉ τσμθ Ϭ τʺ⁯ Ỳʺ⁯ ὲῴ
ᾑʺῇṍ‰ Ӻיּ ẉόᵒῐ ᾑχ ᾑ χ◦ Μχ
σςΥ πΦϥ ›ΥΚϤϘβʻ

【国民年金】
各市町村
または 年金事務所
( ₴ ֓ )

【国民健康保険等】
各市町村

ԝ

上下水道料金の支払い猶予

◦ ΜΥ₉ τσμθ Ϭ τ◦ Μχ Υ π
Φϥ ›ΥΚϤϘβʻ お住まいの地域の水道局

北海道民のみなさまへ

新型コロナウイルス感染症の影響に対する支援の一覧
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http://www.pref.hokkaido.lg.jp/sm/zim/topics/coronaviruskigen.htm
https://www.nta.go.jp/taxes/nozei/nofu_konnan.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/sm/zim/map/ichiran.htm
https://www.nenkin.go.jp/service/kokunen/menjo/0430.html
https://www8.cao.go.jp/shoushi/shinseido/pdf/shien-leaf_corona.pdf
https://www.nenkin.go.jp/section/soudan/hokkaido/index.html
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い
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こ
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に
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す
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悩
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いのちやこころに関する相談窓口

ἷЀкЗϳϱиІḇ ᶈ π ӗσςϬḇαοΜϣμ
ΰϝϥ Τϣχ Ϭ Ϊ ΪοΜϘβʻ

最寄りの保健所 または

北海道立精神保健福祉
センター
☎ 0570-064-556

人
権
に
関
す
る

悩
み

人権に関する相談窓口

ḇ ΰθ ˑϞέᴪ ʺⱵ τΚθμθӺ ḩἰּיχ
ˑ τ βϥ σ₯ σςτḩβϥ Ϭ Ϊ Ϊ

οΜϘβʻ

Ḍ
˲ ֥

011 - 206 - 0497
ᶮ ˲ 110

0570 - 003 - 110

Ḍ

ʝ

北海道新型コロナウイルス感染症健康相談センター

ΥΚϤʺӺ ṐḩϬ ΰϢΞρήϦϥⱲψʺⱧ
τ π ΰοΨιήΜʻ

ΤΤϤνΪӺΥΜϥ ψΤΤϤνΪӺτ Ϭ˂
ΤΤϤνΪӺΥΜσΜ ψⱳχ ЈрЌ˔τΣ Ϭ˂

˻╘ ◕ʺ Ḭ◕ʺӅ ◕ʺ ◕τΣ ϘΜχ ψάκϣϒ˼

Ӕ Ḍ
β∆

☎ 0800-222-0018

消
費
ト
ラ
ブ
ル

に
関
す
る
悩
み

消費トラブルに関する相談窓口

ϞЂ˔РІσςτḩβϥἂ Ϟ ›δσςχ
ᶨ Ϭ Ϊ ΪοΜϘβʻ

消費者ホットライン
☎ 188(局番なし)
道立消費生活センター
☎ 050-7505-0999

妊
婦
の
方
々
の

悩
み

不安を抱える妊婦の方々への相談窓口

▀τΚθϤʺ Φσ ӗϞІЕйІϬ ΠοΜϣμ
ΰϝϥ χ ˑΤϣχ Ϭ Ϊ ΪοΜϘβʻ

最寄りの道立保健所等
（道庁ＨＰ参照）

北海道民のみなさまへ

新型コロナウイルス感染症の影響に対する支援の一覧
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₨
救急安心センター
さっぽろ

# 7119
又は 011-272-7119

24時間

′
旭川市
健康相談窓口

0166-25-1201 24時間

ј 市立函館保健所
受診・相談センター

0120-568-019 24時間

ᾛ 小樽市
発熱者相談センター

0570-080185 24時間

http://www.pref.hokkaido.lg.jp/hf/sfc/200520corona.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/ks/dms/jinken/jinken-hp/jinken-keihatu-covid-19.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/ss/ssa/0917soudancenter_info.pdf
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/ks/sak/soudan.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/hf/kms/soudanmadoguchi.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/hf/kms/soudanmadoguchi2.pdf
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相談

Ｄ
Ｖ
・
児
童
虐
待
に

関
す
る
悩
み

配偶者暴力(ＤＶ)に関する相談窓口

ἌּיΤϣχ τ ϭπΜϥ Τϣχ Ϭ Ϊ Ϊ
οΜϘβʻ

θ Ҙ( ) ֥
☎ 011-666-9955

児童虐待に関する相談窓口

ẃ ΤϜρ◘μθⱲσςχ ⁮ʾ Ϭ Ϊ ΪοΜϘ
βʻˢΣựΨχⱪ τνσΥϤϘβʻˣ

児童虐待相談窓口
☎ 189(局番なし)

雇
用
や
賃
金
等
の
悩
み

再就職支援

ﬞỘ ϬήϦθ ˑχ ṍ™ Ϭ◦כβϥθϛʺϺа
зϯʾϸϳрЈзрϽϞᶆ τḩβϥ χ ằ
Ϭ“μοΜϘβˢWeb ᴂᴦˣʻ

北海道
☎ 011-209-4510

Ｗｅｂ企業説明会による再就職支援

ﬞỘ ϬήϦθ ˑχ ṍ™ Ϭ◦כβϥθϛʺ
2020 10Ὦ˙12ὮτΤΪοʺWebτϢϥḼỘ ᵓϬ
ᵫ℗ΰϘΰθʻ
άϦϘπτ ΰθḼỘχ ᵊϬ ЂϱЕπ῝ᵫ
ΰοΜϘβˢԁ ḼỘχϙˣʻ έ ΨιήΜʻ

̞ Web♪ Υ ΰΜ ›ψᶆ χЅдУϸТϴτο♪ ᴦʻ

北海道
☎ 011-209-4510

座学と職場研修による再就職支援 募集期間：2020/11/26～2021/2/10

℅ᶘẉό ᾆ τϢϤʺᾆ ḼỘπ τ™ π
ΦϥϢΞ◦כΰϘβʻ

℅ᶘᾆ (Ϸржϱр) ͑ ˴ ᾆ Ω 14

̞ ᾆ τẚ Ỳ◦ẚẉό ⱪЂ˔РІ Φ

特設コールセンター
ᵣ ˬ

☎ 0120-604-222

職業相談・職業紹介

ﬞỘ ϬήϦθ ˑτ ΰο Ộ ʾ Ộ ᵒ Ϭ“
ΜϘβʻ

各ハローワーク等
(北海道労働局ＨＰ参照)

労働相談ホットライン

Ἰ σςτϘνϩϥЕжУиϞʺ Ỳχ σςʺ
ˑσ τḩβϥ Ϭ Ϊ ΪοΜϘβʻ

労働相談ホットライン
☎ 0120-81-6105

ЂϱЕψάκϣ̠

http://www.pref.hokkaido.lg.jp/ks/dms/djb/dv/boryokukonzetu2.htm
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/hf/kms/coronakeihatu.htm
http://www.jobcafe-h.jp/
https://www.career-bank.co.jp/jch_wcis/form/
https://public.lec-jp.com/nonRegularEmploymentSupport-hokkaidou/
https://jsite.mhlw.go.jp/hokkaido-roudoukyoku/hello-work/hello-mapping.html
https://jsite.mhlw.go.jp/hokkaido-roudoukyoku/hello-work/hello-mapping.html
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/kz/rkr/hotline.htm
https://www.career-bank.co.jp/jch_wcis/form/

