
３．感染したかもしれないとき
相談窓口２
発熱等の症状が生じた場合には、
・北海道新型コロナウイルス感染症健康相談センターに相談を。

・札幌市・旭川市・函館市・小樽市にお住まいの方は、各市の保健所にお電話ください。

居住地 電話番号 開設時間

下記以外
の市町村

【北海道新型コロナウイルス感染症 健康相談センター】
０８００－２２２－００１８（フリーコール）

２４時間

札幌市 ＃７１１９（０１１－２７２－７１１９） ２４時間

旭川市 ０１６６－２５－１２０１ ２４時間

函館市 ０１３８－３２－１５４７ 平日8:45～17:30/土曜8:45～12:00

小樽市
０１３４－２２－３１１０（平日）
０１３４－２２－３１１７（土日祝）

8:50～17:20
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■ 少なくとも、以下のいずれかに該当する場合はすぐにご相談ください
・息苦しさ（呼吸困難）、強いだるさ（倦怠感）、高熱等の強い症状のいずれかがある場合
・基礎疾患がある方など重症化しやすい方で、発熱や咳などの比較的軽い風邪の症状がある場合
・上記以外の方で、発熱や咳など比較的軽い風邪の症状が続く場合（症状が４日以上続く場合は必ずご相談ください。）

■ 妊婦の方も、念のため、重症化しやすい方と同様に、お早めにご相談ください。

■ お子様については、小児科医による診察が望ましいため、まずは、かかりつけの小児科医院にご相談ください。


